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markt intern

Fachkrafte — Wie wiirdelos kann der Kampf um gute Leute

eigentlich noch gefihrt werden?

Anlass fiir diese konkrete Fragestellung ist ein Sachverhalt,
zu dem Ihrer 'mi'-Redaktion folgende Hinweise vorliegen:
Der Inhaber eines elektrotechnischen Fachbetriebs, nennen
wir ihn Markus Kaiser (der Name wurde von der Redaktion
gedndert), wendet sich gezielt an Elektrofachkrifte, die der-

u zeit fiir seine Wettbewerber aus

dem regionalen Einzugsgebiet titig
sind. Mehrere Hinweise deuten da-

rauf hin, dass Thr Kollege dazu an den Monteursfahrzeugen
seiner unmittelbaren Wettbewerber entsprechende Flugblit-
ter anbringt. Offenbar in der Hoffnung, dass qualifizierte
Monteure ihre bisherigen Arbeitgeber verlassen und zu Elek-

tro Kaiser wechseln. Die Kopie eines solchen Flugblatts liegt
Threr 'mi'-Redaktion vor. Vor diesem Hintergrund hat 'markt
intern' sich im Vorfeld dieses Beitrags mit einer redaktionel-
len Anfrage an den Initiator der oben beschriebenen Flugblatt-
aktion gewendet. Thr Kollege erhielt konkret die Gelegenheit
dazu, uns Antworten auf folgende Fragestellungen zu liefern:

1. Wie lange praktizieren Sie die Flugblattakquisition im
oben beschriebenen Sinne?

2. Konnten Sie bereits erste Erfolge verzeichnen? Wenn ja,
welche?



marktintern

3. An wievielen Fahrzeugen und in welchem regionalen Um-
kreis haben Sie bisher entsprechende Flugblitter an Firmen-
fahrzeugen Ihrer Wettbewerber angebracht?

4. Was wiirden Sie davon halten, wenn Thre Wettbewerber
versuchen wiirden, an Ihren Firmenfahrzeugen Flugblitter
anzubringen, die darauf ausgerichtet sind, langjdhrige Mitar-
beiter abzuwerben?

5. Ist es zutreffend, dass Ihr Fachbetrieb Mitglied einer In-
nung ist und von dieser Solidargemeinschaft unmittelbar
profitiert? Wenn ja, inwieweit ldsst sich
TIhre Flugblattakquise mit dem Solidar-

Lust auf Verdnderung?
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auch auf die Idee kommen, den Spie8 umzudrehen und bei ihm
auch entsprechende Flugbldtter anzubringen. Dann denke ich
aber wieder, dass es stillos ist, Gleiches mit Gleichem vergelten
zu wollen.” = , Einerseits gehért sich so etwas nicht. Anderer-
seits gilt aber auch: Wer seinen Mitarbeitern einen guten Ar-
beitsplatz zur Verfiigung stellt, hat doch vor solchen Leuten
nicht viel zu befiirchten, oder?!“ = ,Auf der einen Seite sind
wir alle Wettbewerber, aber ein Stiick weit sitzen wir doch alle
in einem Boot. Mir ist es lieber, dass man sich nicht alle Még-
lichkeiten verbaut, miteinander zu kooperieren. Ein gutes Bei-
spiel ist doch die kollegiale Arbeitnehmeriiberlassung. Wenn

ich Sorge haben muss, dass meine Mitarbei-

ter von einem Kollegen sofort abgeworben

Lust auf interessante Tatighetten im Bereich

prinzip der Kollegialitdt vereinen, zu dem

werden, dann kann ich mich doch mit so ei-
nem Typen niemals auf ein entsprechendes

o Agreement einlassen.“
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trotechnik Kaiser ein kurzes Antwort-

schreiben mit folgendem Wortlaut: ,Ihr "

Wir suchen Verstirkung f0r unser 10-kopfiges Team|

Kommentare, die fiir sich sprechen. Mog-
licherweise hat Markus Kaiser bei seiner
Flugblattaktion im Eifer des Gefechts fiir

- Ein Top-motiviertes Team mit netten Kollegen und Kolleginnen

und goplie . einen Moment seinen inneren Kompass

Schreiben vom 12.4.2017 habe ich zur VS
Kenntnis genommen. Aufgrund Ihrer Qua- - Nette Privatkunden und i

Hiamd verloren. Die Tatsache, dass er sich bisher

- Und natlsfich: Gbertarifliche Bezahlung

lifikation und Spezialkenntnisse gehe ich
zuversichtlich davon aus, dass Sie die
Sach- und insbesondere Rechtslage zutref-
fend einzuschdtzen wissen. In Erwartung
einer entsprechend seriésen Berichterstattung verbleibe ich
daher mit freundlichen GriiBen!*

Fachbetriebs

Frei tibersetzt heillt diese Antwort offenbar: Ich teile Thnen
mit, dass ich Thnen nichts mitzuteilen habe! Das ist das gute
Recht eines jeden Unternehmers. Das Anbringen von Flug-
bldttern zur Abwerbung von Mitarbeitern ist von Gesetzes
wegen her nicht verboten. Solange der:Scheibenwischer ei-
nes Fahrzeugs vorsichtig angehoben wird und-dadurch keine
Beschddigungen-am- Fahrzeug entstehen; hat-niemand die
Méglichkeit, gegen-ein=solches:Verhalten-mit-rechtlichen
Mitteln vorzugehen. Diese Rechtslage kann man gut finden,
man kann sie schlecht finden, aber man kann sie nicht ohne
Weiteres dndern.

Wer sich aber in solchen heiklen Fragen
ausschlieBlich daran orientiert, was auf
dem Papier rechtlich zuldssig ist, sollte
wissen: Jedes Blatt hat zwei Seiten. Un-
abhédngig von einer juristischen Bewer-
tung steht es in einem Rechtsstaat jedem
Biirger zu, das individuelle Verhalten eines Unternehmers
zusdtzlich einer personlichen Bewertung zu unterziehen.
Und diese Bewertungen gibt es. So hat 'markt intern' im Ein-
zugsgebiet von Elektro Kaiser zum Beispiel folgende Kom-
mentare eingefangen:

= Das Anbringen von Abwerbeflugbldttern an den Mon-
teursfahrzeugen eines Wettbewerbers ist ein absolutes 'No-
Go'!“ = | Ich habe den Kollegen angerufen, um mich mit ihm
liber seine Flugblattaktion zu unterhalten. Er hat kein Ge-
sprdch dariiber fiihren wollen.“ = ,,Im Grunde kénnte man ja

Na, neugierig geworden? Na dann, schnell ans Telefon....

Auszug aus Abwerbeflugblatt eines

mit kritischen Riickfragen nicht auseinan-
dersetzen mochte, konnte darauf hindeu-
ten. Tragfdhige Argumente fiir die durch-
gefiihrte Flugblattaktion gibt es kaum. Zur
Ehrenrettung des Unternehmers sei aber auch angemerkt:
Jeder Mensch macht Fehler — wiinschen wir Ihrem Kollegen,
dass er grundsatzlich in der Lage ist, sein Verhalten im
Nachhinein zumindest kritisch zu hinterfragen. Abends, al-
lein im Biiro! Oder auf der Terrasse, bei einem frisch gezapf-
ten Bier oder einem guten Glas Rotwein! Aus der Ruhe he-
raus entsteht oftmals die Kraft zur Erlangung fundamentaler
Einsichten.

'mi" meint: Bei allem Verstdndnis dafiir, dass Handwerks-
betriebe Schwierigkeiten haben, qualifizierte Mitarbeiter zu
bekommen: Wenn harte Konkurrenz zu wiirdelosen Aus-
einandersetzungen fiihrt, dann lduft grundsitzlich etwas
falsch. Auch dann, wenn eine konkrete Vorgehensweise
rechtlich zuldssig ist. Insofern gilt fiir jeden elektrotechni-
schen Fachbetrieb:

* Sorgen Sie dafiir, dass Sie Ihren jeweiligen Mitarbeitern
ein attraktives Arbeitsumfeld schaffen * Bedenken Sie, dass
dazu nicht nur ein angemessenes Gehalt, sondern auch eine
angenehme Arbeitsatmosphdre gehort * Bringen Sie Thren
Mitarbeitern Wertschétzung entgegen * Tragen Sie sachlich
berechtigte Kritik so konstruktiv wie méglich vor = Uberle-
gen Sie genau, mit welchen Methoden Sie sich gemeinsam
mit Thren regionalen Wettbewerbern fiir ein kollegiales Mit-
einander einsetzen konnen * Bedenken Sie, dass man selbst
vielleicht eines Tages auf die solidarische Hilfe von Kollegen
angewiesen sein konnte * Verlassen Sie sich stets auf Thren
inneren Kompass, wenn abzuwégen ist, welche Vorgehens-
weisen beim Wettstreit um Kunden und Mitarbeiter vertret-
bar sind * Behalten Sie dabei aber stets im Hinterkopf, dass
jeder Kollege zugleich auch ein Wettbewerber ist.



